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Les empreses necessiten directius que 
prenguin decisions, i que aquestes decisions 

siguin ràpides, fiables i coherents.
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Com prenem les decisions?
De quines eines disposem?

En quines dades ens basem?
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Ets capaç de prendre decisions sense 
una bona informació?
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Estem atents al que passa en el nostre entorn?
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De quina informació disposem?
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La primera font de dades és la que tenim  
internament dins de la nostra empresa.
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Però també apareixen els problemes 
d’incoherència i duplicació de dades:

- El departament financer crea excels a banda 
de la gestió financera.

- La gent de màrqueting té un Access amb 
dades de clients.

- Producció controla el rendiment de les 
màquines amb fitxers plans.

- Les delegacions utilitzen un ERP diferent al que 
tenim a la central i no hi ha manera de 
consolidar les dades.
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I també hi ha altres fonts de dades que hem 
de tenir en compte.
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Dades de Google analytics
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Dades del CRM
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Dades externes que ens poden venir de 
diferents entorns, formats, codificacions …

- Proveïdors
- Fabricants
- Dades del sector
- Dades estadístiques
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Tenim un excés de informació?

On és el punt d’equilibri?
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Una bona solució es troba en les eines de 

BUSINESS INTELLIGENCE
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Definim el Business Intelligence, que 
anomenem BI, com el conjunt d'estratègies i 
eines enfocades a l'administració i creació de 

coneixement mitjançant l'anàlisi de dades 
existents en una organització o empresa.

QUÈ ÉS BUSINESS INTELLIGENCE



Eines de Business Intelligence 

o Característiques

o Funcionalitats

o Avantatges

o Capes

– Càrrega de dades

– Modelatge

– Eines d’anàlisi

QUÈ ÉS BUSINESS INTELLIGENCE
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Accessibilitat

BI ens garanteix l'accés a totes les dades de 

l’organització d’una manera fiable i consolidada.

Coherència

Totes les dades són coherents dins de la visió 360º 

amb independència de l’origen i tipologia.

Visibilitat

Disposem de diferents visions dels nostres 

indicadors, tant a nivell global com a nivell més 

detallat.

CARACTERÍSTIQUES
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 Anàlisi de les dades estructurades en infinites dimensions i 

mesures

Dimensions (criteris de selecció de camps a analitzar)

Mesures (valor a mesurar, unitats, euros, ràtios, càlculs)

 Accés il·limitat a qualsevol font de dades 

bbdd, Excel, text, csv 

 Automatització dels processos de consolidació de dades

FUNCIONALITATS
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 Les eines de BI són solucions externes i independents de les 

solucions de gestió pròpies. 

 Pel fet de ser independents del programari de gestió, la solució 

creada amb les eines de BI és una inversió segura.

 Són eines pensades per crear models de dades analítiques pròpies i 

fàcilment modelables pels responsables de l’empresa amb coneixement 

del negoci.

 Els models d’anàlisi son dinàmics i flexibles i ens permeten 

modificacions permanents en funció de les necessitats del mercat i de 

la nostra empresa. 

 Són eines fàcils de fer servir per tots els usuaris.

AVANTATGES
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Càrrega de dades de totes les fonts disponibles.

Modelatge. Creació dels nostres models de negoci.

Presentació de resultats, cubs, eines d’anàlisi, reporting, quadres de 

comandament (...).

CAPES
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CAPES. Càrrega de dades

La càrrega de dades correspon a la capa on s’accedeixen a múltiples 
fons de dades, ERP, excels, dades externes, previsions manuals, (…) i 
s’estableixen els vincles i relacions entre les dades a fi d’assegurar 3 
punts molt importants:

• COHERÈNCIA. Les dades han de ser coherents, per tant dins del 
procés d’extracció s’ha de tenir molta cura a seleccionar quines dades i 
quines transformacions es duen a terme per tal d’aconseguir el model 
desitjat.

• SEGURETAT. Totes les transformacions, filtres i generació d’informació 
es duen a terme en una base de dades diferent de l’original, per tant 
evitem el risc d’una mala manipulació i la consegüent pèrdua o 
modificació de la font original.

• RENDIMENT. Els processos d’anàlisi de BI no consumeixen recursos 
dels motors de les bases de dades principals, per tant no provoquen 
pèrdua de rendiment en la feina quotidiana.
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CAPES. Càrrega de dades

D’on llegim les dades

Del nostre ERP (gestió, finances, producció …)
De google analytics
De google Adwards
Del crm
De dades sectorials externes
De google maps
De proveïdors
De qualsevol estructura Excel, txt, Access, bbdd, rss, xml …
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CAPES. Càrrega de dades
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CAPES. Càrrega de dades
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CAPES. Modelatge

- Disponibilitat de models d’anàlisi de negoci estàndards. 

- Compres, vendes, comptes anuals, previsió i flux de tresoreria, 
centres de cost, balanços, producció...).

- Possibilitat de creació d’estructures de model de negoci adaptades al 
client final.

- Capacitat de processar i modelar la informació en totes les 
dimensions i mesures establertes.
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CAPES. Modelatge
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CAPES. Eines d’anàlisi

Les dades analitzades es presenten en diferents 
formats:

Cubs OLAP
Excel
Word
PDF
Dashboards
Reports
Mail

A més, ens permeten:

- Automatització parametritzable a l’hora de 
generar les sortides

- Capacitat de generar anàlisis predeterminats i  
dinàmics.

- Gestió d’avisos i alarmes desatesos.
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Explotació de dades amb 

Cubs dinàmics
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EXEMPLES PRÀCTICS
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Google analytics
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Google analytics
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Google analytics relacionat amb dades internes
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Institut Nacional d’Estadística
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Institut Nacional d’Estadística
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Dades del sector



Eines de Business Intelligence 

Dades del sector
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Un altre exemple amb ubicació física
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CAS D’ÈXIT A ANDORRA. ASSEGUR

Iago Galindo, Director Tècnic
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CAS D’ÈXIT A ANDORRA

Projecte de creació de quadres de comandament basats en la informació 

interna dels programaris de gestió i dades creades en formats excels a nivell 

de previsions. 

Fem un procés de càrrega de dades on 

s'apliquen diferents filtres i 

condicionants, agrupant la informació per 

generar una visualització general 

relacionant vendes versus pressupost.

Cada usuari, en funció del seu 

nivell d’accés, té capacitat per 

visualitzar informació pròpia o  

més global.
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CAS D’ÈXIT A ANDORRA
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CAS D’ÈXIT A ANDORRA

Les dades presentades no són reals, són simulades
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Moltes gràcies per la vostra atenció

Josep Maria Llampallas Miró

josepmaria@sirgasolutions.com

+34 646 671 844

mailto:josepmaria@sirgasolutions.com

