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Annex 1. Serveis subvencionables
Subvencions Actua Empresa 2021

Els serveis que es poden subvencionar mitjancant aguest programa es defineixen com
segueix:

a) En mateéria d’innovacio:

e Estudis especialitzats sobre noves linies de negoci: analisi sobre la viabilitat
economica i de mercat d’introduir o redissenyar una nova linia de negoci.

e Recerca tecnologica / Cerca de tecnologia: subcontractacio de la recerca de nous
productes, subproductes, serveis 0 materies primeres que tinguin per objecte la
millora de la produccié de béns o de la prestacié de serveis per incorporar-los a
'empresa.

e Incorporacié de noves tecnologies: implementacié d’activitats el resultat de les
quals sigui un aveng tecnologic en I'obtencié de nous productes o processos de
produccié o una millora substancial dels ja existents.

e Adaptacio tecnologica de 'empresa.
O Altres (excloses adquisicions de béns o immobilitzat i despeses corrents).
b) En mateéria d’internacionalitzacio:

o Diagnosi del potencial d’internacionalitzacié: analisi sobre la viabilitat econdomica d’'una
possible internacionalitzacié que inclou: (i) I'estudi sobre els possibles mercats per als
productes/serveis i I'estimacio del mercat potencial, (ii) el calcul de les principals
ratios economiques, i (iii) conclusions sobre la capacitat d’internacionalitzacio.

e Plans de promoci6 internacional que incloguin, com a minim, dos o més dels serveis
seguents: (i) seleccié de producte/servei, (ii) preseleccié de paisos, (iii) seleccié de
paisos, (iv) seleccié de canal de distribucio, i (v) llista de clients potencials.

e Assessorament en transaccions comercials internacionals.

e Disseny i posicionament web orientat a mercats internacionals: aquest servei pot
incloure la planificacio, el disseny grafic, d’interficie i d’experiéncia d'usuari i la
implementacio de llocs web orientats a mercats internacionals, I'optimitzacié de motors
de cerca, 'assessorament en el disseny d’'una jerarquia de continguts, aixi com
qualsevol altra accié que augmenti I'eficiéncia del lloc web. L’orientacié a mercats
internacionals requereix que el lloc web estigui en més d’un idioma.
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e Marqueting digital orientat a mercats internacionals, incloent-hi el posicionament en
xarxes socials: aquest servei inclou I'assessorament i la promocié de llocs web o
xarxes socials als cercadors mitjangant I's d’anuncis de pagament.

e Assessorament i acompanyament per a la participacié en fires internacionals
relacionades amb l'activitat de 'empresa.

e Serveis de disseny i muntatge d’estands en fires internacionals relacionades amb
I'activitat de 'empresa.

e Contractacié d’espais en fires internacionals relacionades amb l'activitat de 'empresa.
e Promocions internacionals i altres eines de promoci6 internacional.

e Altres (excloses adquisicions de béns o immobilitzat i despeses corrents)

c) En mateéria d’optimitzacié empresarial:

Sempre que tinguin per finalitat la millora del model de negoci, l'eficiencia i/o la
professionalitzacié de 'empresa:

* Recerca de recursos humans especialitzats en innovacid, internacionalitzacié i/o
optimitzacié de processos empresarials, a través d’empreses especialitzades en la seleccid
de personal.

» Subcontractacio de les figures d’“export manager” o “innovation manager”.

* Serveis de reestructuracidé de personal orientats a millorar la competitivitat, sempre que
no hi hagi cap disminucio del nombre de treballadors.

* Disseny i posicionament web orientat al comerg electronic: aquest servei pot incloure la
planificacio, el disseny grafic, d’interficie i d’experiéncia d’'usuari i la implementacio de llocs
web orientats al comerg electronic, I'optimitzacié de motors de cerca, 'assessorament en el
disseny d’'una jerarquia de continguts, aixi com qualsevol altra accié que augmenti
I'eficiéncia del lloc web. L’orientacié al comerg electronic requereix que el lloc web permeti
la compra en linia dels productes o serveis de 'empresa.

* Serveis destinats a implementar 'operativa necessaria per vendre els productes i serveis
de I'empresa a través de canals electronics.

* Sistemes de gestié de I'activitat empresarial: sistemes informatics i digitals que permeten
una optimitzacié de la gestié de 'activitat de 'empresa, incloent-hi programes informatics i
aplicacions.

» Serveis d’assessorament per obtenir certificacions voluntaries ISO.

O Altres (excloses adquisicions de béns o immobilitzat i despeses corrents)
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