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Estrategia

El Programa de Transformacio Digital enllaca amb el Pla Estrategic H23 per
aconseguir una transformacio digital necessaria per Andorra

Pla Estrategic de Govern H23

Programa de Transformacio Digital
H23 d’Andorra (PdTDA)
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Benestar | Aliances pel Economiai
cohesio canvi innovacio

El PATDA, un projecte que es treballa transversalment amb
la totalitat del sector public i els agents economics



Necessitats

Andorra presenta necessitats especifiques en digitalitzacio
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El de les empreses

Menys del
considera que menys d’un 30%

de la seva plantilla tenen
capacitats adientsen ambits
digitals

amb
rAdministracid Publica poden
ser cursats telematicament

Fonts: Actua; DESI Comissio Europea; Departament d’Estadistica d’Andorra; Oficina de Processos;
Index de maduresa digital de les empreses d’Andorra (Morabank i Cambra de Comercg)

... que son necessaries per a I'evolucioé de les administracions publiques, pel desenvolupament
de les capacitats empresarials i I'evolucio de les competencies digitals 4



Visio

La visio d’'una Andorra meés digital
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Objectius

S’ha dissenyat un Programa de Transformacio Digital amb objectius especifics
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... que permetra al pais establir les bases per a desenvolupar un model digital de pais en els propers
anys 6



Impacte

S’espera desenvolupar un programa de transformacio que impacti al pais

Impuls al teixit empresarial

Digitalitzacio de
tecnologic del pais

I’administracié publica

Adaptacio marc normatiu Diversificacio |

als reptes digitals 'Versiticacio | L
desenvolupament economic

Capacitacio digital de la Dotar al pais d’'una Agéncia de
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index de ciberseguretat

% de poblacié amb Nivell d’accés al tramits % tramits electronics
global (GCI)

index de ’Economiai la Inversi estrangera
g certificats digitals 365x24x7

Societat Digital (DESI)

... mesurant indicadors sobre tres eixos : ciutadania, teixit empresarial i administracio publica



Principis i maximes

El Pla de Transformacio Digital d’Andorra ha estat definit atenent a 4 principis |
sota 4 maximes

Serveis Governanga

Administracio Ciutada al centre >
eficient i digital digitals a les transversal dt_a]a
empreses transformacio
digital
Seguretat Simplicitat Transparencia Confianga

... a partir del marc de referencia considerat. .



Marc de referencia i treball

El programa pren com a referencia un marc de treball basat en pilars i verticals

Verticals
d'actuacio
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Identitat Pagaments d’actuacio
Digital
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Iniciatives

Pilars

@ Ciberseguretat

A
Q Globalitzacio digital == Estructures de governanca digital

... a desenvolupar en tot I'ecosistema del pais



A, ANDORRA

Compromis ferm del Govern amb la digitalitzacio
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Iniciatives

Algunes de les iniciatives considerades....

+ Reserva denominacié social: X de 17 dies a 5 minuts
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O>¢  Processos - Sistemes Tramitacio inversio estrangera X
He0 Interns

« Agrupaci6 diposit de comptes €

EI Digitalizacié tramits » Renovacié de passaports : 2.000(- ) menys/mes

Externs

« Renovacio de cartes grogues i matricules : 2.700( ) menys/mes;




Iniciatives

Algunes de les iniciatives considerades....

Digitalitzem la relacio del pacient amb la

seva salut
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/5@ App : Andorra Salut ‘K:’{) Agilitzem I'accés a la salut
u 360°

: Empoderament del ciutada com a
—-l propietari de la seva informacié



Iniciatives

Algunes de les iniciatives considerades....
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Dﬁﬁ Transformacié dels models de negoci
’

Programa de suport a la P
digitalitzacio de les PIMEs {7 Adaptacio i flexibilitat dels serveis
. . . . .
> Millor coneixement dels clients |

maximitzacio de resultats



Iniciatives

Algunes de les iniciatives considerades....

Normativa
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Iniciatives

Algunes de les iniciatives considerades....

E*n Ciberseguretat

Setembre 2021
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/ @ \ Creacio de I'agéncia de

-/. Ciberseguretat El 70% de les petites empreses NO estan
preparades als ciberatacs
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o/ A Els ciberatacs atacs han augmentat un 350% a
ol tot el moén



Iniciatives

El Programa de Transformacio
Digital d'Andorra

Cesar Marquina
Secretari d'Estat de Transfermacié Digital
Projectes Estrategics del Govern d'Andorra

David Vicente

Director Programa de Transformacié Digital d'Andorra
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